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C9324D66L

Armadio 19” con:
- Frontale porta in vetro serigrafata fumè
- Porta reversibile con serratura di sicurezza integrata
- Due montanti da 19” regolabili in profondità
- Passacavi posteriori con piastra di chiusura
- Grigliatura per areazione naturale e predisposizione per kit ventole di 	
raffreddamento
- Pannelli con messa a terra automatica
- Grigio RAL7035
- Grado di protezione IP 20 – IK 08

Articolo Armadi da pavimento
Unità 
rack

Larghezza 
(mm)

Profondità
(mm)

Altezza
(mm)

Carico massimo 
ammissibile (kg)

C9324D66L 24 600 600 1226 400

C9324D88L 24 800 800 1226 400

C9333D66L 33 600 600 1626 400

C9333D88L 33 800 800 1626 400

C9342D66L 42 600 600 2026 400

C9342D68L 42 600 800 2026 400

C9342D88L 42 800 800 2026 400

C9342D81L 42 800 1000 2026 400

C9342D61L 42 600 1000 2026 400

C9342D86L 42 800 600 2026 400

C9347D88L 47 800 800 2248 400

C9347D81L 47 800 1000 2248 400

Sezione quadri rack, armadi rack, server rack e PDU
armadi Rack a pavimento 

C9122V2L C9113V4

C9355U... C9130D...

Articolo Accessori per armadi da pavimento - a soffitto

Areazione

C9122V2L kit di ventilazione precablato con 2 ventole  e termostato  
- per installazione a soffitto - alimentazione 230 Va.c.

C9122V4L kit di ventilazione precablato con 4 ventole  e termostato   
- per installazione a soffitto - alimentazione 230 Va.c.

Accessori per armadi da pavimento - interno

Areazione
C9113V2 gruppo di ventilazione precablato con 2 ventole - 

installazione all’interno di armadi - modularità 19”  
- 1 unità - profondità 150 mm

C9113V4 gruppo di ventilazione precablato con 4 ventole - 
installazione all’interno di armadi - modularità 19”  
- 1 unità - profondità 300 mm

Montanti
C9355U24L set 2 montanti per armadio 24 Unità rack
C9355U33L set 2 montanti per armadio 33 Unità rack
C9355U42L set 2 montanti per armadio 42 Unità rack
C9355U47L set 2 montanti per armadio 47 Unità rack

Zoccoli per il rialzo degli armadi
C9130D66L zoccolo per il rialzo degli armadi lunghezza 600, 

profondità 600, altezza zoccolo 100 mm
C9130D68L zoccolo per il rialzo degli armadi lunghezza 600, 

profondità 800, altezza zoccolo 100 mm
C9130D88L zoccolo per il rialzo degli armadi lunghezza 800, 

profondità 800, altezza zoccolo 100 mm
C9130D81L zoccolo per il rialzo degli armadi lunghezza 800, 

profondità 1000, altezza zoccolo 100 mm
C9130D61L zoccolo per il rialzo degli armadi lunghezza 600, 

profondità 1000, altezza zoccolo 100 mm

Altri accessori per armadi

Set per associazione armadi

C9135L set per accoppiamento armadi. Prefattura in funzione 
della profondità dell’armadio

C9147L kit ruote in lamiera per armadio portata 500 kg
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Sezione quadri rack, armadi rack, server rack e PDU
armadi Rack a pavimento 

C9111P...

Articolo Mensole

Ripiani di supporto

C9110P2L mensola a sbalzo in lamiera per apparati attivi da installare 
in armadi e quadri 19” - profondità 200mmm 

C9110P4L mensola a sbalzo in lamera per apparati attivi  da installare 
in rack e quadri 19” - profondità 360mm

C9111P6L mensola di supporto fissa in lamiera per apparati attivi - 
per installazione in armadi profondità 600 mm modulari 19”  
- fissaggio su 4 montanti - portata massima 50 Kg

C9111P8L mensola di supporto fissa in lamiera per apparati attivi - 
per installazione in armadi profondità 800 mm modulari 19”  
- fissaggio su 4 montanti - portata massima 50 Kg

C9111P10L mensola di supporto fissa in lamiera per apparati attivi - 
per installazione in armadi profondità 1000 mm modulari 
19”  - fissaggio su 4 montanti - portata massima 50 Kg

C9112P6L mensola di supporto estraibile in lamiera per apparati attivi  
- per installazione in armadi profondità 600 mm modulari 
19” - fissaggio su 4 montanti - portata massima 30 Kg

C9112P8L mensola di supporto estraibile in lamiera per apparati attivi  
- per installazione in armadi profondità 800 mm modulari 
19” - fissaggio su 4 montanti - portata massima 30 Kg

C9112P10L mensola di supporto estraibile in lamiera per apparati attivi 
- per installazione in armadi profondità 1000 mm modulari 
19” - fissaggio su 4 montanti - portata massima 30 Kg

Articolo Accessori per armadi

Griglie passacavi

C9103U33L griglia passacavi per l’organizzazione dei cavi, 
installazione in armadi da pavimento da 33 unità

C9103U42L griglia passacavi per l’organizzazione dei cavi, 
installazione in armadi da pavimento da 42 unità

C9103U47L griglia passacavi per l’organizzazione dei cavi, 
installazione in armadi da pavimento da 47 unità

C9103U42P8L set 2 passacavi laterali per armadi linkeo 42 unità 
larghezza 800

C9103U47P8L set 2 passacavi laterali per armadi linkeo 47 unità 
larghezza 800

Pannelli passacavi

C9102L griglia passacavi per l’organizzazione dei cavi, 
installazione in armadi da pavimento da 33 unità

C9101U1L griglia passacavi per l’organizzazione dei cavi, 
installazione in armadi da pavimento da 42 unità

C9101U2L pannello per l’organizzazione orizzontale dei Patch 
Cord di permutazione – completo di anelli guidacavi  
- 2 unità rack

C9123L pannelli ingresso cavi soffitto per armadio

Pannelli Accessori vari

C9149 barra DIN per montaggio nei quadri da parete e negli 
armadi da pavimento di componenti con modularità 
DIN35 - installazione fino a 24 moduli DIN – colore 
nero RAL9005 - 3 unità rack

C9951P confezione di 50 dadi (8,5 mm) a gabbia, viti e 
rondelle per il  fissaggio dei pannelli di permutazione 
e degli accessori ai contenitori o strutture

C9951M confezione di 50 dadi (9,5 mm) a gabbia, viti e 
rondelle per il fissaggio dei pannelli di permutazione 
e degli accessori ai contenitori o strutture

C9102S confezione di 10 anelli passacavi da utilizzarsi sui 
montanti laterali

C9145 termostato regolabile da 5 a 60°C, 230 VA, contatto 
50/60 Hz NA (10 A) e contatto NC (5A) - Fissato 
magneticamente

C9101U... C9149 C9145 C9102S
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Sezione quadri rack, armadi rack, server rack e PDU
Data Center Server Rack  - armadi e apparecchiature

Articolo Struttura armadi server

Struttura armadio senza porte, pannelli laterali, piedini di 
livellamento 

Capacità Altezza 
(solo frame con 

montanti)  
(mm)

Larghezza  
(mm)

Profondità  
(mm)

4 468 20 42 U 1967 600 1000
4 468 21 42 U 1967 600 1200
4 468 22 42 U 1967 800 1000
4 468 23 42 U 1967 800 1200

Porte armadi frontali o posteriori
Lamiera zincata
Forature 80%
Si può aprire a 220 °
Dotate di meccanismo di chiusura (chiusura  
a 3 punti) e sistema a cerniera
Comprende 1 porta con chiave
Apertura singola reversibile

4 468 40 Per armadi 42 U - 600mm
4 468 41 Per armadi 42 U - 800mm

Apertura doppia (in 2 parti)

4 468 50 Per armadi 42 U - 600mm
4 468 51 Per armadi 42 U - 800mm

Pannelli laterali dell’armadio
Fissati all’armadio tramite blocco a chiave cilindrica
Set di 2 pannelli laterali
Pannello laterale in 1 pezzo per armadi di profondità 
1000 mm
Pannello laterale in 2 pezzi (altezza mezzo armadio) 
per armadi di profondità 1200 mm

4 468 60 Per armadi 42 U - 1000mm (1 parte)
4 468 61 Per armadi 42 U - 1200mm (2 parti)

Articolo Armadi Server da 19"
Armadi server da pavimento da 19” per archiviazione dati, 
alloggiamento server, cablaggio infrastrutturale e soluzioni per 
data center con corridoio caldo/freddo.
Armadi di affiancamento (baying) IP 20
Capacità di portata del carico 1500 kg
Dotato di montanti  4 x 19” a profondità regolabile e con 
indicazione delle U
Pre-fratture per l’ingresso dei cavi dall’alto o dal fondo.
Pre-frattura sul lato superiore per kit ventole
Nero RAL 9005

Armadi Server completi (già assemblati)
Dotati di:
- Porta singola frontale e posteriore microperforata (80%)
- 2 pannelli laterali
- piedini di livellamento
- kit di messa a terra

Capacità Altezza  
(mm)

Larghezza  
(mm)

Profondità  
(mm)

4 468 00 42 U 2052 600 1000
4 468 01 42 U 2052 600 1200
4 468 02 42 U 2052 800 1000
4 468 03 42 U 2052 800 1200
4 468 04 47 U 2274 600 1000
4 468 05 47 U 2274 600 1200
4 468 06 47 U 2274 800 1000
4 468 07 47 U 2274 800 1200

4 468 00 4 468 20 4 468 40 4 468 50 4 468 60
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Sezione quadri rack, armadi rack, server rack e PDU
Data Center Server Rack  - accessori

Articolo Zoccoli

Zoccoli in metallo composti da 4 blocchi angolari 
Altezza: 100 mm

4 468 70 Larghezza 600mm - profondità 1000 mm
4 468 71 Larghezza 600mm - profondità 1200 mm
4 468 72 Larghezza 800mm - profondità 1000 mm
4 468 73 Larghezza 800mm - profondità 1200 mm

Rotelle e kit di livellamento
4 468 80 Set di 4 rotelle, di cui 2 bloccabili

Da utilizzare con piedini di livellamento
Capacità di carico per ogni rotella:  
fissa (150 kg), mobile (112 kg)

4 468 81 Piedini di livellamento M10X70
Set di 4 pezzi
Possibilità di regolare l'altezza dei piedi dal pavimento
Capacità di carico per ogni piedino di livellamento: 375 kg

Sbarra antiribaltamento
4 468 86 Le sbarre forniscono un alto livello di stabilità per i prodotti

Kit fissaggio a pavimento
Lamiera zincata
Fissaggio a 4 punti tra armadio e pavimento - anteriore/
posteriore, destra/sinistra
Da utilizzare con rotelle e piedini di livellamento

4 468 87 Kit di fissaggio armadi a pavimento

Kit di affiancamento (baying)
4 469 47 Set di 2 pezzi

4 468 70 4 468 82 4 468 91 4 468 95 4 469 01

Articolo Gestore verticale per Patch Cord di permutazione

Per guidare e gestire i cavi verticalmente
Set di 2 pezzi
Compatibili solo con armadi di larghezza 800 mm
Tipo “Finger”
Particolarmente adatti per cavi ottici

4 468 91 42 U
4 468 92 47 U

Metallo
Particolarmente adatti per cavi più pesanti

4 468 93 42 U
4 468 94 47 U

Griglia passacavi

Griglia in metallo perforata per fissare i cavi ai lati dell'armadio

4 468 95 42 U - larghezza 100 mm
4 468 96 47 U - larghezza 100 mm

Moduli ventole
4 o 6 ventole per modulo, con interruttore On/Off, funzioni 
termostato analogico cablaggio completamente interno 230 VA
Cavo di alimentazione 3 m

4 469 01 4 ventole, spina 2P+T standard Europeo (standard Francese - 
Tedesco)

4 469 03 6 ventole, spina 2P+T standard Europeo (standard Francese - 
Tedesco)

Supporto PDU
Per il montaggio verticale delle PDU
Da fissare nell’angolo dell’armadio

4 468 97 Set di 2 pezzi, per 1 PDU

Kit sbarre di messa a terra
4 468 98 6 Patch Cord di messa a terra + sbarra in rame
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Sezione quadri rack, armadi rack, server rack e PDU
Data Center Server Rack - accessori - soluzioni a flusso d’aria

Articolo Ripiani fissi Server Rack 

Viti di fissaggio su montanti 4 x 19"
Altezza 1 U
Carico max.: 50 kg
Nero RAL 9005

6 465 07 Profondità ripiano 825
Per profondità 1000 mm

Ripiani telescopici Server Rack

Viti di fissaggio su montanti 4 x 19"  
Altezza 1 U
Carico max.: 30 kg. Nero RAL 9005

6 465 10 Profondità ripiano 825
Per profondità 1000 mm

Pannelli di gestione da 19’’

Dotati di anelli guidacavi
6 465 20 1 U
6 465 21 2 U

Piastre copriforo da 19”

Nero RAL 9005
In plastica, aggancio diretto

0 465 32 1 U
0 465 33 2 U

Illuminazione a LED con interruttore

0 464 91 Orientabile 60°
Precablato con cavo di alimentazione  
lunghezza 2 m
Fissaggio a magneti

6 465 07 6 465 20

n Test e standard rispettati

1) ISO 9001:2015 Sistema di Gestione della Qualità
2) ISO 14001:2015 Sistema di Gestione Ambientale
3) ISO 27001:2013 Sistema di Gestione della Sicurezza delle  
     Informazioni
4) ISO 45001:2018 Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza  
     sul Lavoro
5) Montanti per il montaggio del dispositivo da 19" IEC 297-1
6) EN 61587-1 Strutture metalliche per apparecchiature elettroniche
7) Tutte le dimensioni dell'armadio sono conformi a IEC 297-2

Resistenza alle condizioni ambientali e alla corrosione:
- stabilità, sicurezza meccanica, resistenza a carichi statici, dinamici  
   e meccanici
- resistenza alla vibrazione, impatto e shock meccanico
- grado di protezione meccanica garantito dall’involucro (IP20),  
   continuità di messa a terra elettrica
- resistenza al fuoco
Testato secondo lo standard EN 61587-1 con gli standard:  
IEC 60917, IEC 60297, IEC 60068-1, 
IEC 60068-2, IEC 60695-11-10, IEC 60950-1,  
contenuti e certificati dagli organismi notificati

Numero di Certificazione TSE:
- 003788-TSE-08/02

Numero di Certificazione EAC:
- 0443637, 0776963, 0345864, 0401678, 0776653

Corrosione:
ISO 9227 Standard conforme in base al rapporto di prova METALTEK
AB-0547-T / 0157-1

Trasporto:
- ETS 300 019-1-2 Classe 2-3 in conformità con i test interni

Immagazzinamento:
- ETS 300 019-1-1 Class 1-2 in conformità con i test interni

Finitura superficiale:
Rivestimento a polvere elettrostatica con trattamento superficiale, 
spessore della vernice 80 +/- 5 micron

Gestione del flusso d’aria superiore e inferiore e 
pannelli laterali
Per creare un involucro ermetico

Pannelli superiori e inferiori
4 469 50 Larghezza 600 mm
4 469 51 Larghezza 800 mm

Pannelli laterali
4 469 52 42 U, larghezza 600 mm
4 469 53 42 U, larghezza 800 mm
4 469 54 47 U, larghezza 600 mm
4 469 55 47 U, larghezza 800 mm

Separatore cavi copertura superiore 
Ingresso cavi separato per cavi dati e cavi energia.  
Griglie passacavi dall’alto e pannelli divisori separati per ridurre 
l’interferenza fisica ed elettromagnetica

4 469 43 Tipo A, altezza 120 mm, larghezza 600 mm
4 469 44 Tipo A, altezza 120 mm, larghezza 800 mm

4 468 70
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Sezione quadri rack, armadi rack, server rack e PDU
PDU - Barre di alimentazione

n Caratteristiche

Caratteristiche Generali
Potenza nominale (VA) 800

Potenza attiva (W) 480

Ingresso
Tensione d’ingresso 230 V

Frequenza d’ingresso 45-65 Hz 
Range della tensione 

d’ingresso 180 - 270 Va.c.

Uscita
Tensione d’uscita 220/230/240 Va.c. ±10%

Frequenza d’uscita 
(nominale) 50/60 Hz ±1%

Fattore di potenza 0,6

Batteria
Tipo VRLA - AGM senza manutenzione

Tempo di ricarica (h) 4-6 (90% della capacità)

Comunicazione e Gestione

Gestione remota Disponibile

Display e segnalazioni 3 LED per il monitoraggio in tempo reale 
dello stato dell’UPS

Protezione

Tipo di protezione
Protezione dalla scarica completa 

della batteria, dal sovraccarico 
e dal cortocircuito

Caratteristiche Meccaniche
Dimensioni  A x L x P (mm) 88 x 440 x 150

Peso netto (kg) 5,5

Condizioni ambientali
Temperatura operativa (°C) 0 – 40

Umidità relativa (%) < 95% (non condensante)

Grado di protezione IP20

Rumorosità a 1 m (dBA) < 40

Stima d’impiego di 
materiali derivanti 

dall’economia circolare
37%

Riciclabilità del prodotto 
a fine vita secondo  

CEI/TR 62635*
 73%

Conformità

Certificazioni EN 62040-1, EN 62040-2, 
EN 62040-3

3 110 18

Prese standard IEC

Prese posteriore

INPUT

USB

Prese Standard DE/IT

Caratteristiche:
UPS da 800 VA, appositamente progettato per installazioni in quadri e 
armadi rack 19 pollici. Il suo design stile PDU, leggero e con dimensioni 
ultra compatte, consente di avere in sole 2 unità rack, 8 prese con 
autonomia fino a 15 minuti.

3 110 32

Articolo  UPS

Potenza 
nominale 

(VA)

Potenza 
attiva 
(W)

Autonomia 
(min)

Tipo di 
presa di 

alimentazione

Numero - tipo 
di presa di 

uscita

Porte di 
comunicazione

3 103 31

800 480 fino a 
15 (5)

FR/DE/IT 8 - IEC

USB
3 103 32 FR/DE/IT 8 - DE/IT

3 110 17 FR/DE/IT 8 - IEC

3 110 18 FR/DE/IT 8 - DE/IT

Nota:  i valori di autonomia, espressi in minuti, sono stimati e possono variare in base alle 
caratteristiche del carico, alle condizioni operative e dell’ambiente.
I valori indicati tra parentesi indicano le autonomie di riferimento conformi al Codice di 
condotta degli UPS.

Per la scelta degli accessori di comunicazione, consultare la sezione dedicata del 
presente catalogo.

*	 Il valore pubblicato si basa su dati raccolti presso una filiera tecnologica organizzata 
industrialmente e non presume l’uso effettivo di tale filiera a fine vita dei prodotti elettrici 
ed elettronici.

Garanzia: 24 Mesi in Formula Exchange (vedi pag. 65).
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Sezione quadri rack, armadi rack, server rack e PDU
PDU – barre di alimentazione Push to Fix

C915306CPLC915306C

Testate di chisura con 
portacavi

Fissaggio rapido -  
push to fix

Articolo Blocchi di alimentazione 

C915306C blocco di alimentazione 19” per alimentazione di 
apparati attivi - composto da 6 prese standard tedesco 
bipasso - completo di cavo d'alimentazione 3 m - 
sistema di fissaggio rapido senza viti PUSH TO FIX, 
premere per fissare ruotare per sbloccare - guida cavo 
incorporata

C915306CS blocco di alimentazione 19” per alimentazione di 
apparati attivi - composto da 6 prese standard tedesco 
bipasso interruttore magnetotermico - - completo di 
cavo d'alimentazione 3 m - sistema di fissaggio rapido 
senza viti PUSH TO FIX, premere per fissare ruotare 
per sbloccare - guida cavo incorporata

C915306CPL blocco di alimentazione 19” con limitatore di 
sovratensione per alimentazione di apparati attivi 
- Protezione contro sovralimentazione di rete, 
mantenendo nel contempo le prese alimentate, con 
LED:- LED (bianco) indica lo stato di alimentazione della 
PDU - LED (verde) indica se il limitatore di sovratensione 
è funzionante o se deve essere sostituito - composto 
da 6 prese standard tedesco bipasso - completo di 
cavo d'alimentazione 3 m - sistema di fissaggio rapido 
senza viti PUSH TO FIX, premere per fissare ruotare per 
sbloccare - guida cavo incorporata

C915309C blocco di alimentazione 19” per alimentazione di 
apparati attivi - composto da 9 prese standard tedesco 
bipasso - completo di cavo d'alimentazione 3 m - 
sistema di fissaggio rapido senza viti PUSH TO FIX, 
premere per fissare ruotare per sbloccare - guida cavo 
incorporata

C915308CL blocco di alimentazione 19” per alimentazione di 
apparati attivi - composto da 8 prese standard 
tedesco con interruttore luminoso - completo di cavo 
d'alimentazione 3 m - sistema di fissaggio rapido senza 
viti PUSH TO FIX, premere per fissare ruotare per 
sbloccare  - guida cavo incorporata

Articolo Supporto per montaggio verticale delle PDU
sui montanti degli armadi

C9153S42 supporto verticale per montaggio PDU sui montanti  
42 unità 

C9152S47 supporto verticale per montaggio PDU sui montanti  
47 unità
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Sistema FTTH (Fiber To The Home)
Home network - FTTH Home Network – kit QDSA

Articolo FTTH

C9CSOE CSOE FTTH  – 8 unità abitative (32 adattatori) 
completo di supporti per alloggiamento fibre, velcro, 
fascette e spirale contenitiva

C9CSOETV CSOE – modulo TV / SERVIZI (16/24 adattatori) 
completo di supporti per alloggiamento fibre

C9FRAME telaio Supporto murale CSOE (max 3 CSOE)

C9SPLITTER4 splitter 1x4 preterminati SC/APC monomodale

C9SPLITTER8 splitter 1x8 preterminati SC/APC monomodale

C9TESTA STOM - scatola di terminazione ottica di montante 
(8SC/APC preterminati)

C9430SCAPC cavo ottico 8 FO per antenna monomodale 
preterminato SC/APC (30 metri)

C9450SCAPC cavo ottico 8 FO per antenna monomodale 
preterminato SC/APC (50 metri)

C9STOA20 STOA preterminata in box con cavo preterminato  
4 fibre e sistema di tiraggio (20 metri)

C9STOA30 STOA preterminata in box con cavo preterminato  
4 fibre e  sistema di tiraggio 30 metri)

C9STOA50 STOA preterminata in box con cavo preterminato  
4 fibre e  sistema di tiraggio (50 metri)

C9STOA70 STOA preterminata in box con cavo preterminato  
4 fibre e sistema di tiraggio (70 metri)

Articolo Centralini precablati

C9KQDSA36M 1) Kit Home Network per centralino - quadro di 
appartamento 36 moduli

C9KQDSA54M 1) Kit Home Network per centralino - quadro di 
appartamento 54 moduli

Accessori per  integrazione con i centralini 
QDSA

4 131 80 supporto per 4 connettori RJ45 FTP/STP
C9080PC6U connettori RJ 45 CAT 6 UTP con sistema Quick 

Connect, connessione ad incisione d’isolante veloce 
e  senza attrezzi. Conforme alla normativa ISO /
IEC 11801 edizione 3.0 (2017) e EIA/TIA 568 C2-1. 
Da installare nei blocchi estraibili dei pannelli di 
permutazione quick connect. Insallabili solo su 
pannelli di tipo Quick Connect

0 326 18 cavo ottico da interno SC/APC simplex da 2 metri, di 
colore giallo

Accessori da guida DIN per rete dati
4 131 01 connettore RJ45 CAT. 6 UTP.

1 modulo DIN
4 131 09 Switch PoE+ da guida DIN con 4 porte POE+ e 1 

porta UPLINK (alimentatore 413110 escluso)
4 moduli DIN

4 131 10 Alimentatore da 48 Vdc 1,25A per alimentare lo Switch 
PoE+ art. 413109.
3 moduli DIN

C9CSOE
C9CSOETV

C9SPLITTER4
C9SPLITTER8

C9TESTA C9430SCAPC

C9FRAME

C9STOA50

C9KQDSA36M

C9KQDSA54M

0 326 18

1) 	I Kit Home Network  devono essere abbinati ad uno qualsiasi dei centralini della gamma 
BTICINO, a partire da 36 moduli in avanti, per avere un QDSA completo (Quadro per la 
Distribuzione dei Segnali di Appartamento). 
(esempio: C9KQDSA54M + E315PBS54)

C9080PC6U

4 131 80

NOTA: per STOA preterminata di diversa metratura contattare la forza vendita.
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I servizi sempre 
vicino al cliente
BTicino mette a disposizione 
una serie di servizi:

1. FORMAZIONE

2. ASSISTENZA

3. GARANZIA ESTESA

L’evolversi delle tecnologie e l’ampliarsi delle soluzioni 
richiedono un costante aggiornamento. Grazie a una 
ricca gamma di corsi di base e specialistici, BTicino forma 
professionisti sempre più qualificati. 

Per qualsiasi informazione e supporto tecnico è possibile 
contattare il nostro servizio di assistenza o i nostri centri di 
supporto tecnico, che grazie ad un personale qualificato, 
sapranno aiutarla per ogni necessità.  Inoltre iscrivendosi 
alla newsletter è possibile ricevere direttamente al proprio 
indirizzo e-mail costanti informazioni sulle novità di prodotto, 
aggiornamenti normative, inviti agli eventi del settore. Basta 
andare sul sito internet www.professionisti.bticino.it ed 
iscriversi, inserendo il codice servizi, alla specifica newsletter 
sul tema del cablaggio strutturato BTNET. 

1 Formazione 2 Assistenza e aggiornamenti
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GARANZIA
GA

RANZIA

PERFORMAN

CE

25

In linea con qualità dei prodotti e dei materiali utilizzati, 
BTicino puoi estendere la garanzia dei prodotti del sistema 
BTNET fino a 25 anni. 

Per ulteriori delucidazioni rivolgersi ai funzionari di 
vendita. 

3 Garanzia

Pannello di permutazionePresa Cavi e patch cord

BTicino offre la possibilità di prolungare la garanzia standard da 2 anni a 25 anni sui 
componenti del sistema di cablaggio BTNET CAT 6A, CAT 6 e CAT 5E. 
L’ESTENSIONE DELLA GARANZIA a 25 anni verrà applicata a chi ne farà richiesta 
sui prodotti BTICINO della gamma BTNET.

BTicino garantisce la continuità nel tempo delle prestazioni di un sistema di cablaggio 
BTNET CAT 6A, CAT 6 e CAT 5e. La garanzia viene applicata su un sistema di 
cablaggio BTNET  CAT 6A, CAT 6 e CAT 5e composto di channel o di link di classe D,  
Categoria 5e o classe E, Categoria 6 (per classe EA e CAT 6A).
Inoltre propone una estensione di 3 anni della garanzia sui prodotti complementari. 

1) Garanzia sui componenti dei sistemi

2) Garanzia sulle PERFORMANCE di link o Channel

2 TIPI DI
GARANZIA:

Pannello di 
permutazione Presa Cablaggio Computer

Apparato attivo

Sottoscrivendo la garanzia Performance, la garanzia standard BTicino di 2 anni 
viene estesa a 5 anni anche per i seguenti prodotti:

 Armadi,    Quadri,     Accessori degli armadi (passafili, mensole…).
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AREA COMMERCIALE
NORD OVEST
Piemonte - Valle d’Aosta 
Liguria - Lombardia Ovest

U�icio regionale
10148 Torino
Via Ala di Stura, 67
Tel. 011/9502611
Fax 011/9502666

U�icio regionale
20016 Pero (MI)
Via Sempione, 197
Tel. 02/45874511
Fax 02/45874515

AREA COMMERCIALE
NORD EST
- Veneto - Trentino Alto Adige
- Friuli Venezia Giulia
- Lombardia Est

U�icio regionale
36050 Quinto Vicentino (VI)
Via dell’Artigianato, 11
Tel. 0444/870811
Fax 0444/870829

AREA COMMERCIALE
CENTRO
- Emilia Romagna - RSM 
- Marche - Toscana - Lazio 
- Abruzzo - Umbria - Molise

U�icio regionale
40069 Zola Predosa (BO)
Via Nannetti, 5/A
Tel. 051/6189911
Fax 051/6189999

U�icio regionale
50136 firenze
Via Aretina, 265/267
Tel. 055/6557219
Fax 055/6557221

U�icio regionale
00153  Roma
Viale della Piramide Cestia, 1
pal. C - 4° piano - int. 15/16
Tel. 06/5783495
Fax 06/5782117

U�icio regionale
60019 Senigallia (AN)
Via Corvi, 18
Tel. 071/668248
Fax 071/668192

AREA COMMERCIALE
SUD/ISOLE
- Campania - Basilicata
- Puglia - Calabria 
- Sicilia - Sardegna

U�icio regionale
80059 S. Maria la Bruna
Torre del Greco (NA)
Via dell’Industria, 22
Tel. 081/8479500 
Fax 081/8479510

U�icio regionale
70026 Modugno (BA)
Via Paradiso, 33/G
Tel. 080/5352768
Fax 080/5321890

U�icio regionale
95037 San Giovanni la Punta (CT)
Via Galileo Galilei, 18
Tel. 095/7178883
Fax 095/7179242 

U�icio regionale
09121 Cagliari 
c/o centro Commerciale I MULINI
Piano Primo int. 1
Via Piero della Francesca, 3
Località Su Planu
Tel. 070/541356
Fax 070/541146 

BTicino SpA
Viale Borri, 231
21100 Varese - Italy
www.bticino.it

Organizzazione di vendita e consulenza tecnica

Assistenza tecnica Pre e Post vendita, informazioni commerciali, 
documentazione, assistenza navigazione portali e reclami.

Numeri attivi dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle 18.30. 
Al di fuori di questi orari è possibile inviare richieste tramite i contatti del sito web. La richiesta 
sarà presa in carico e verrà dato riscontro il più presto possibile.

SERVIZIO CLIENTI




